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1. РЕГИСТРАЦИЯ

За да се регистрирате в системата е нужно да навигирате до екрана за
регистрация, който може да достъпите от линка, под бутона "Вход"

След като попълните формата, системата ще изпрати имейл за
потвърждение на акаунта на посочения от Вас имейл по време на
регистрацията. 

NB! Имейлът, който бъде посочен по време на регистрация ще бъде
използван за потребителско име за вход в системата. 
Профил, чийто имейл не е потвърден няма да може да извършва
поръчки!
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2.ДОБАВЯНЕ НА УЧЕНИК

За да добавите ученик, използвайте зеления бутон на началната
страница. Той ще ви отведе до прозорец от който трябва да изберете
училището в което учи ученика.

Информацията, която се изисква за детето е: Име, Фамилия и клас.
Молим обърнете внимание, че всяка неточност при попълването на
данните е предпоставка за объркване при изпълнение на поръчката!

На следващата стъпка ще трябва да попълните коректно данните на ученика
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3.ПОРЪЧКА

Начини за поръчка:

Опция 1: За поръчване на храна седмица за седмица с актуалното меню за
периода използвайте лилавия бутон “Поръчка”. 

След натискане на бутона ще бъдете пренасочени към страница с
текущото меню, за да изберете видовете меню, които може да поръчате за
седмицата. Имате възможност да избирате различен вид меню
(“Нормално” или “Вегетарианско”) за всеки ден и съответно дали желаете
храната да бъде в някой от алергичните варианти.

Чрез натискане на бутона “Поръчай”, менюто се добавя към вашата
кошница. За да се откажете от някой избор може да натиснете бутона
“Откажи” за съответното меню.
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2.1.ПОРЪЧКА 

NB! Поръчката се финализира едва след като натиснете бутона
“Поръчай”. В случай, че поръчката не е завършена успешно, няма да
има предвидена храна за Вашето дете!

От падащото меню в края на страницата  трябва да изберете
предпочитанията за менютата, ако вашето дете има алергии!
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2.2. ПОРЪЧКА

Опция 2: Поръчка за бъдещ период (без да е излязло все още менюто за
периода на поръчката)

Възможно е да го направите след натискането на сивия бутон “Поръчка за
период”. Отваря ви се прозорец, в който избирате началната дата за
вашата поръчка и крайната дата. При този тип поръчка не можете да
посочвате различен вид меню (“Месно” или “Вегетарианско”) за всеки ден
от седмицата.
Ако детето има хранителни ограничения, поради алергия или
непоносимост, то в поле “Особеност” трябва да посочите подходящото за
него меню.

NB! Поръчката се финализира едва след като натиснете бутона
“Създай”. В случай, че поръчката не е завършена успешно, няма да има
предвидена храна за Вашето дете!
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2.3 ПРИКЛЮЧВАНЕ НА ПОРЪЧКА

След успешно направена поръчка, независимо от опцията за поръчка,
която изберете ще видите информативна страница за начините на
плащане. 
На страницата виждате дължимата сума към момента на поръчката. 
Ако имате неплатено задължение за изминал период, то ще бъде
включено във визуализираната “Дължима сума”.

Този прозорец е винаги видим за вас от бутона “Как да платя” :

NB! Възможно е да има забавяне в отразяването на плащането по
профила на Вашето дете. Обикновено до 2-3 дни след направен превод
сумата ще бъде видима.
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2.4 РЕДАКТИРАНЕ НА ПОРЪЧКА

За редакция или отказ от поръчки изберете синия бутон “Поръчки”. Той
ще ви отвори страница, в която виждате всички свои поръчки от този
месец. Чрез бутоните "Редактирай" и "Изтрий" може да промените или да
премахнете поръчката за съответния ден.

Имайте предвид, че поръчки могат да се изтриват или редактират до
8:30ч. на текущия ден. След точи час, бутоните ще изчезнат.
Пример: Ако имате поръчка за 5 Ноември, може да я редактирате или
отмените най-късно до 8:30 часа на 5-ти Ноември

NB! Можете да разгледате поръчките си за предходни месеци от
филтъра “Опции” в дясно като посочите желания месец.
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3. БАЛАНС

Балансът е сумата, която дължите или която имате заредена в
профила на Вашето дете. Ако бутонът е червен, сумата се дължи.
Ако бутонът е зелен това е сума, която имате да използвате и при
следваща поръчка тя автоматично ще се приспадне.

При натискане върху бутона със сумата, може да проследите
исторически как се е образувал балансът.


